Meld- en Informatie Centrum ILT 24 uur per dag open

om de dienstverlening te
optimaliseren, is het Meld-
en informatie Centrum van
de Inspectie Leefomgeving
en Transport 24 uur open.
Zelfs buiten kantoortijd
krijgt een beller vanaf 1
januari 2014 vrijwel direct
een medewerker aan de
telefoon.

DOOR ANITA HESTENS

et Meld- en Informatie Centrum
{MIC) van de Inspectie Leefom-
geving en Transport (ILT) in Den
Haag behandelt 70.000 vragen en
520.000 meldingen op jaarbasis. Het gaat
daarbij om zestig categorieén. ‘Vanwege
de specialisatie van onze eerstelijns me-
dewerkers krijgt een beller overdag tussen
half 9 ‘s ochtends en 5 uur ‘s middags een
keuzemenu. Dan komt degene die belt direct
bij de juiste persoon terecht. Dat blijft zo.
Voor het melden van calamiteiten is het MIC
ook buiten deze tijden open. Dan krijgt de
melder vrijwel direct een medewerker aan
de lijn. Die neemt dan een beslissing of er
een vervolgactie komt of niet’, zo legt Walter
Kiomp (54), hoofd van het MIC, uit. Voor
het beantwoorden van de telefonische vragen
beschikken de 44 medewerkers van het MIC
over een kennisbank met veel gestelde vra-
gen en antwoorden. Klomp: ‘Op die manier
krijgen de vragers altijd hetzelfde antwoord
op een vraag én is het antwoord steeds actu-
cel. Begin 2014 wordt deze kennisbank op

Redelijk veilig

Eén van de categorieén waarover onder meer
vervoerders bij het MIC informatie kunnen
inwinnen en waarvan zij melding kunnen
maken, is gevaarlijke stoffen. ‘Het vervoer
en de op- en overslag van gevaarlijke stoffen
zijn redelijk veilig in Nederland. Maar niet

de website gepl Als de med ker de
vraag niet kan beantwoorden of als de vraag
niet in de kennisbank staat, schakelt deze een
adviseur- jalist in. Dit is een i

van de [LT die tijdelijk werkzaam is bij het
MIC en expertise levert op een specialistisch

alle incids en ongevallen worden bij ons
gemeld’, zo stelt senior inspecteur Wim van
de Coevering (53). Om meer inzicht te krij-
gen in het aantal incidenten, en de oorzaken
hiervan, heeft ILT eind vorig jaar al extra
inspanningen verricht. Dat heeft geleid tot

terrein. Hierdoor wordt de di
aan de klant optimaal uitgeoefend.’
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Een incident met gevaarlijke stoffen, zoals op de foto, melden bij het MIC.

1di op jaarbasis een kleine 200.

selijke fouten en soms ook door technisch
falen. Het gaat hierbij niet alleen om inciden-
ten op de weg, maar in de hele keten. Dus
ook bij het beladen, vullen en lossen van ge-
vaarlijke stoffen, en bij de binnenvaart en het
spoorvervoer. Een lekke band hoeft niet te
worden gemeld, maar wel als er iets lekt. Het
is niet zo dat de vervoerder per se melding
dient te maken. Het kan ook de belader of
vuller zijn. Als het mis gaat, is degene die de
handeling verricht of die ermee in aanraking
komt de persoon die melding moet maken
van het voorval. Dat geldt voor iedereen die
in Nederland gevaarlijke stoffen rijdt. Dus
als een Turkse chauffeur in Nederland te ma-
ken krijgt met een ongeval met gevaarlijke
stoffen, zal de ondernemer dit bij ons moeten
melden’, zo legt Van de Coevering uit.

Wijziging artikel

De meldingen zijn verplicht op grond van
artikel 47 van de Wet Vervoer Gevaar-
lijke Stoffen. Hierin staat dat voorvallen of
llen met gevaarlijke stoffen terstond

‘De meeste ongelukken get

g

emeld moeten worden bij het MIC. Dit ar-
kel, dat alleen voor Nederland geldt, wordt
vaarschijnlijk per 1 juli 2014 gewijzigd,
»gelijk met de wijzigingen voor het Basisnet
eryoer gevaarlijke stoffen, waarover de Ka-
1er nog vragen heeft. ‘De wijziging van het
rtikel is een verduidelijking van de enmid-
ellijke en nu al bestaande meldplicht van
en incident. Een incident de volgende dag
1elden, volstaat niet meer. De vervoerder
1oet dit direct doen, Voor de ILT is het van
elang om kennis te nemen van en inzicht te
erkrijgen in de situatie van het ongeval of
oorval. Hiermee kan de ILT beoordelen of
en inspecteur ter plaatse moet komen en of
et vervoer, al dan niet onder aanvullende
oorwaarden, kan worden voortgezet. Een
icident melden, dient ieders belang. ILT kan
ijvoorbeeld mondeling toestemming geven
cor het vervolgtransport. Als ondernemin-
en veiligheid hoog in het vaandel hebben
‘aan, dan laten zij dit hiermee zien’, aldus
'an de Coevering,

iinnen een maand
en directe melding dient tegelijkertijd de

/im van de Coevering en Waiter Klomp op het MIC.

rapportageplicht achteraf. Deze plicht ligt
vast in het ADR; een incident moet binnen
een maand worden gerapporteerd in het land
waar dit incident heeft plaatsgevonden. Voor
incidenten in Nederland kunnen onderne-
mers die rapporteren aan de ILT gebruik
maken van een formulier, dat is te vinden
op de website van de ILT (www.ilent.nl). In
tegenstelling tot de meldplicht uit de Wet
Vervoer Gevaarlijke Stoffen, die dus alleen
voor Nederland geldt, is de rapportageplicht
een internationale verplichting die voor 46
landen geldt.

Handhavend optreden

De ILT heeft dit jaar voor het eerst actief
op internet gezocht naar incidenten met
gevaarlijke stoffen die niet zijn gemeld bij
het MIC. Van de Coevering: ‘Kennelijk zijn
ondermemers toch bang dat wij bij hen in de
keuken kijken. Incidenten op de openbare
weg komen toch vaak in de publiciteit. Wij
hebben dit jaar tien niet gemelde incidenten
opgespoord. Evenals voor situaties waarbij
sprake is van verwijtbaar handelen of een
overtreding, kunnen bedrijven voor het niet
melden en rapporteren van een incident of
voorval worden beboet, ondanks het feit dat
wij bedrijven informeren en waarschuwen.
Echter, hier komt volgend jaar verandering
in. Voor het niet direct melden en achteraf

rapporteren gaat de ILT vanaf | januari 2014
handhavend optreden, bij voorkeur via het
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bestuursrecht of anders via het strafrecht. Op
die manier willen wij het toezicht op de hele
keten vergroten.’

Doorlopende actie

Om meer inzicht te krijgen in voorvallen en
incidenten tijdens het vervoer van gevaar-
lijke stoffen start de ILT de actie Onderzoek
en analyse incidenten gevaarlijke stoffen.
De ILT gaat incidenten en voorvallen actief
monitoren. Yolgens Van de Coevering is dit
geen actie met een looptijd van een jaar: ‘Wij
verwachten dat dit een doorlopende actie
wordt, waarmee wij de bedrijven die ender
ons toezicht vallen nauwlettend gaan volgen.
Wij moeten leren van incidenten, zodat
herhaling in de toekomst wordt voorkomen.
Hiervoor zetten wij vier & vijf fe’s in die
dedicated gevaarlijke stoffen inspecteren om
ons toezicht te intensiveren,”

Rapporteren binne




